
内容 質問 回答

コロナ

新型コロナ感染症の収まりが見えない状況ですが、 出展者へ

の、ワクチン接種証明の提示、または、ＰＣＲ検査の陰性証明

等が必要になることはありますか？

現状では不要です。

今後の状況によっては、会場に求められる可能性がございま

す。

コロナ

3ページ目の出展者に向けてのお願いの中で、 ①マスク（フェ

イスシールド）着用をお願いします。 とありますが、 不織布

のマスクでも良いのでしょうか？ それともフェイスシールドで

ないとダメなのでしょうか？

不織布のマスクで可

コロナ
隣接するブースとブースとの間に距離は空けますか？（ソー

シャルディスタンスや通路的な意味でのスペース）
空けます（約50cm~約90cm）

駐車・搬入出
イベント期間中は東棟地下駐車場は貸し切りになるのでしょう

か？

共同駐車場のため貸し切りではありません

3/1より仮押さえ分の販売を行います

駐車・搬入出

地下駐車場が満車になった場合の屋外駐車場の予約は満車に

なった時点以降に申し込まなければならないのでしょうか？そ

れとも屋外希望を出せるのでしょうか？ 満車のタイミングでの

お知らせはあるのでしょうか？

基本的に屋外駐車場での申し込みは行っておりません。

地下駐車場が満車になった場合のみお知らせいたします。



駐車・搬入出

車両証について  搬出方法のページ、「②東棟屋外駐車場A」に

記載されている「一般搬入出車輌証」とは何のことですか？ 有

料の「Handmade MAKERS’搬入出車両証」とは違うのでしょ

うか？？

「一般搬入出車輌証」はHandmade MAKERS’出展者様には配

布しないものでございますので誤解をお招きし申し訳ございま

せん。

駐車・搬入出
車での搬入搬出について。 搬入路と時間を詳しく聞いておきた

いです。

MAKERS’出展者様はトラックヤードからの搬入出は出来ませ

ん。

自車による搬入出につきましては東棟地下駐車場か近隣駐車場

から台車等を使っての搬入出となります。東棟地下駐車場は

8:00~20:00で使用可能です。（近隣駐車場情報

https://www.bigsight.jp/visitor/parking/）

駐車・搬入出
駐車場が2種類あるとのことですが、搬入時に会場近くのバッ

クヤードに止めて荷物を下ろすことは可能でしょうか？

MAKERS’出展者様はトラックヤードからの搬入出は出来ませ

ん。

自車による搬入出につきましては東棟地下駐車場か近隣駐車場

から台車等を使っての搬入出となります。（東棟屋外駐車場A

は臨時扱いのためご利用いただけない場合もあります。）

駐車・搬入出

車両証についての質問です。 26日の搬入日に車で搬入する場合

は、必ず「①東棟地下駐場」が必要なのですか? 搬入のみで、

車は近隣駐車場に止めるといった場合でも、「①東棟地下駐

場」が必要ですか?

不要です。近隣駐車場から荷物を搬入する際には台車をご用意

ください。



駐車・搬入出

3月1日に販売するのは、「①東棟地下駐場」と「搬入日と搬出

日以外の②東棟屋外駐場A」という事ですか? また、搬入日と搬

出日は、①東棟地下駐場のみで売り切れば場合のみ、「搬入日

と搬出日の②東棟屋外駐場A」を販売するという事でしょうか?

①東棟地下駐場のみで売り切れた場合、「搬入日と搬出日の②

東棟屋外駐場A」を販売する予定です。

駐車・搬入出

車両留め置きについて  ①東棟地下駐場（パスカード）＜1枚

（1日）あたり￥4，400（税込）＋送料＞ 26日（火）27日

（水）28日（木）29日（金・祝）（8:00～20:00）、東棟地下

駐場に留置が可能です。   ②東棟屋外駐場A＜1枚（1日）あた

り￥1，500（税込）＋送料＞ ①が売切となった場合に販売い

たします。 26日（火） 29日（金・祝） 800～2000）、東棟屋

外駐場Aに駐が可能です。  と上記のように出店マニュアルにあ

りますが ②東棟屋外駐場Aは留め置き不可能でしょうか?

 ②東棟屋外駐場Aは留め置き不可です。

駐車・搬入出

①地下駐車場ではなく、②屋外駐車場を希望したいのですが ①

が売り切れになった場合販売いたします。とありますが 売り切

れない場合は、販売がないのでしようか?  初めからの販売はな

いのでしょうか?

①東棟地下駐場のみで売り切れた場合、「搬入日と搬出日の②

東棟屋外駐場A」を販売する予定です。



駐車・搬入出

車両にて搬出・搬入される場合、必ずしも車両証をお求めいた

だかなくても、 東京ビッグサイトの有料一般駐車場、近隣の有

料駐車場もございます。  と、メールにて記載がありましたが

指定の①東棟地下駐場と②東棟屋外駐場Aに駐車しない場合は

車両証を購入しなくても、近くまで車両搬入できるのでしょう

か?  ややこしい質問になってしまい申し訳ありません。 どうぞ

よろしくお願いいたします。

車両証購入は不要です。近隣駐車場をご利用いただき荷物を搬

入する際には台車をご用意ください。

駐車・搬入出

一般の駐車場に車をとめて荷物を搬入しようと思っています

が、その際、キャンプ等で使用する手引きカートに荷物を載せ

て入ることはできるのでしょうか。

可能です。

駐車・搬入出

ブース内の陳列準備は何時から、もしくは前日などから始めら

れるのか、その点を教えていただきたいです。 仕事の都合でオ

ンライン説明会参加できず、申し訳ありませんがご回答よろし

くお願いします。

26日は12：00～18：00

27.28.29日は8：00～9：45です。

ブース・レンタル・装飾
テーブル・椅子などのレンタル備品はいつからお申込みできる

のでしょうか？
3月1日以降を予定しております。



ブース・レンタル・装飾
レンタル備品の仕様について、製品例ではなく実物の詳細を知

りたいです。できれば画像で見たい。

画像についてはあるものとないものがあるのでお問い合わせく

ださい。

ブース・レンタル・装飾
会場の写真、実際のブースの形状などわかると準備しやすいの

で、見せていただけると助かります。
過去のMAKERS’画像であればご共有可能です。

ブース・レンタル・装飾 照明など持ち込み予定ですが、何か制限はありますか？

白熱電灯、抵抗器など熱を発する機器は可燃物と接触したり、

可燃物を熱する恐れのないようにしてください。

ネオン設備の利用は禁止です。

ブース・レンタル・装飾

レンタル備品の自立パネルについて パネル上部からフック等

（Ｓ字フックのようなもの）を提げて使用出来ればと考えてお

り、フックの準備のためパネルの厚みが知りたいです。 また、

フックの使用が不可であればその旨もお知らせいただければと

思います。

厚みは16ミリですが、中央に溝があります。

S字フックの使用は可能です。

ブース・レンタル・装飾
レンタル什器の有無（既にご案内いただいていたらすみませ

ん）
あります。

ブース・レンタル・装飾
電力供給の上限（プロジェクター約300Wの使用を検討中のた

め）
最小500Ｗからご案内しているため問題ございません。



ブース・レンタル・装飾

ブースのスペースについて、確認したいことがあります。 この

スペース内に什器・荷物・人が立つ（座る）ことを収める必要

があるという認識でよろしいでしょうか？

そちらの認識で問題ございません。

ブース・レンタル・装飾

什器について  私の出品物が壁掛けタイプのインテリア雑貨で

すので、簡単な壁、パテーションのようなもの（？）を設営す

る必要があるのではと考えております。 その際に持ち込み不可

のもの、また貸し出ししていただけるものなどありましたら教

えていただきたいです。 こういったイベント初参加ですので、

初歩的な質問かと思いますが、ご容赦ください。

特に持ち込み不可のものはございません。

自立パネルの貸し出しも行っております。

オプション

机や椅子などのレンタルを25日の説明会から開始されるとのこ

とですが、どのように、いつまでに申し込めばよろしいでしょ

うか？

誠に申し訳ございませんがホビーショーと合同でラインナップ

も増やして新設いたしますので少しオープンを延期させていた

だいております。3月1日めどを予定しております。

ライブコマース
ライブコマーズ対応について 禁止、ブースごとに自由、その

他、などありましたら伺いたいです。

本イベント全体として禁止とします。ホームページのお知らせ

欄に記載します。

ライブコマース
近年よくライブコマースを目にします。その辺りの対応はどう

なりますか？

本イベント全体として禁止とします。ホームページのお知らせ

欄に記載します。



minne
今回のminne様の催事には、販売に対するマージンは発生致し

ますか？
ございません。

その他

ブース情報はサイトにどのような状態で掲載されますか？過去

のもので掲載例があれば見たいです。(実際に載る画像のサイズ

や画素数が気になります) また、冊子などに印刷される予定は

ありますか？

◆2017年の例をご参考になさってください。

　https://2017.makers-jp.com/exhibitor

◆推奨：2MB以下　正方形480×480pixel

その他

お世話になります。 今回2作家での共同出展となり、オンライ

ン説明会ですが2名それぞれ参加希望です。 2名それぞれの参加

は可能でしょうか？ ご確認よろしくお願いいたします。

可能です。

その他

マイページのブース情報の入力欄について。 画像の登録の「画

像1」にあるイベントロゴはそのままに、「画像２」以降に自

ブースの画像を登録をする、で間違いないでしょうか？

画像1は仮に入れたものです。入れ替えてください。

その他

ブース情報の入力についてです。画像は６枚までとされていま

すが、１枚目にminneの画像が既に設定されてあります。あの

画像はこのままで、5枚追加できるという認識で間違い無いで

すか？

画像1は仮に入れたものです。入れ替えてください。



その他

お手伝いのスタッフについて質問させてください。  ３日間出

展させて頂きます。 その際に、お手伝いのスタッフを１日目と

２日目を夫に、３日目を妹にお願いしています。 このように、

日によってスタッフが入れ替わることは大丈夫でしょうか？ 1

日のスタッフの人数は２名ですが、３日間でトータルは３名に

なります。 出展者証は使い回しで大丈夫でしょうか。追加で購

入した方がよろしいでしょうか。  また、子供の保育園の送り

迎えの関係で1日目と２日目にお願いしている夫は、お客様の

入場時間より遅れて来て早く帰りますが問題ないでしょうか。

出展者証の使いまわしで結構です。


